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2020 nous a tous violemment impacte !

Commercants, restaurateurs, professionnels du tourisme,
industriels ont di s'adapter, sans se résigner, a cette situation
exceptionnelle. Pour les accompagner et les soutenir, les
CCl ont su étre réactives en mobilisant toutes leurs équipes.

Quels que soient le secteur et la taille des entreprises nous
avons maintenu le contact. Nous avons répondu aux questions
de leurs dirigeants, les avons orientés vers les dispositifs d’aides
mis en place par |'Etat, créé des outils pour recenser les entreprises
ouvertes pendant les confinements et méme équipé en matériels de
protection... Bref nous avons su faire preuve d’agilité et d'inventivité
au service de toutes les entreprises.

Ce rapport d’activité est la preuve de cet engagement fort et d’'une
volonté farouche d’accompagner les chefs d’entreprise, d’anticiper
leurs difficultés et les aider a relever le défi du rebond économique.

Elus et collaborateurs des CCl travaillent, a la mise en ceuvre du plan
France Relance autour des volets écologie, compétitivité et transition
numeérique.

Plus que jamais, nous nous engageons a vos cOtés pour vous

accompagner dans tous vos projets !

Jean-Michel Costaseque
Président de CCl Portes de Normandie
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porteurs de projets recus

22400

entreprises créees /
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Les professionnels de I'Eure se sont donnés
rendez-vous a la CCl Portes de Normandie pour
un 90 minutes «spécial Tourisme».

CCI ENTRAIDE

Echanger
Partager

Lancement du dispositif CCl Entraide pour
mettre en relation les entreprises du territoire,
faciliter les échanges et la solidarite.
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Nos conseillers gardent le contact en visio avec
les labellisés Normandie Qualité Tourisme, pour
rompre lisolement.
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Matinée du financement, rencontres avec

des banques pour le speed dating bancaire,
information et échanges durant la conférence
sur le financement des projets d’innovation.
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CONSO’MAP

Vous faites bloc face d la crise et restez ouverts.
Faites-le savoir et inscrivez-vous !
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Lancement de la plateforme CCI Conso’Map, un
outil simple, efficace, et gratuit permettant aux
commercants de faire savoir que leur point de
vente est ouvert.

97 000 masques vendus et distribués aux
entreprises.
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Visio pour échanger sur la préparation a la
réouverture prochaine des établissements
Normandie Qualité Tourisme.

Café Relance : organisation d'une table ronde
virtuelle pour échanger sur la reprise d’activité
post-confinement, de donner la parole aux
commercants et de recueillir leurs besoins.

TUUNIYL,.

C'EST LA DISTANCE
QUE VOUS N'AVEZ
PAS A PARCOURIR
POUR SOUTENIR
VOS COMMERCES
DE PROXIMITE.

l ENSEMBLE,

Réouverture de la CCl Portes de Normandie
dans le respect des régles sanitaires.

SOUTENONS N
COMMERGANTS.

Le réseau des CCl se mobilise pour soutenir les
commercants, TPE, PME, indépendants, avec
une nouvelle campagne de communication
nationale.

Retour au présentiel pour nos formations
Permis d’Exploitation a Evreux et Alencon.

PROTEGEZ-VOUS NORMAND

Lancement de la plateforme Protégez-vous
Normand pour proposer a la vente masques, gels

et solutions hydroalcooliques, distributeurs...
fabriqués exclusivement en Normandie.

Lancement du dispositif CCl Prévention pour
accompagner les entreprises rencontrant des
difficultes.




1er « Regards Croisés » by Femmes &
Challenges organiseé a la CCl Portes de
Normandie, avec les témoignages de
femmes aux parcours exceptionnels.

Porteurs de projets, entreprises en
développement a la recherche de
financements se sont donnés RDV a la CCI
Portes de Normandie pour la matinée du
financement.

Mise en vente des masques du Groupe
Lemoine sur protegez-vous-normand.fr,
la plateforme de matériels de protection
fabriqués en Normandie créée par la CCl
Normandie et le Groupe Diffusion Plus

Les rendez-vous

de Normandie

JEUDI 1 OCTOBRE
2020

18e édition des Rendez-vous
d’'Affaires de Normandie, en visio.

Lancement du dispositif CCl Apprentissage.
Lobjectif est de donner de U'information
sur 'apprentissage aux dirigeants, les
orienter vers les bons contacts.

Signature du partenariat entre la CCl Portes
de Normandie et la Chambre syndicale des
buralistes de U'Eure




PROTEGEZ-VOUS NORMAND

r ZOOM
SURoeo

Du mateériel de protection fabriqué

par 40 entreprises normandes disponible

sur une seule et méme plateforme
Objectifs:veniren aide aux entreprises ne parvenant
pas a s'équiper, proposer un canal de distribution
aux industriels normands fabriquant du matériel de
protection.

* Photo : Le Groupe Lemoine, fabrique des masques
chirurgicaux. L'entreprise a reussi la prouesse technique
et economique d’'une production 100% francaise ! Elle
demontre la capacite d'une industrie francaise a se
reapproprier un savoir-faire sur notre territoire

REGARDS CROISES BY FEMMES & CHALLENGES

Entreprendre : «entre audace et passion»

Sans audace, il n'y a pas d'entrepreneuriat, sans
passion il n’y a pas de réussite ! ?

Plus de 100 personnes se sontreunies pour écouter et
échangeravec desfemmes au parcours exceptionnel.
Ayant fait des choix audacieux, nos intervenantes-
temoins se sont livrees en toute franchise, sur leurs
joies, réussites, rencontres, mais aussi leur prise de
risques, leurs échecs... Chacun de nous a pu trouver
dans leurs témoignages une nouvelle énergie, des
clés pour concrétiser un projet d'entreprise, de
développement, de vie !

Prévenir plutot que guerir!

La pandémie nous contraint a vivre une periode
d’'une exceptionnelle gravité. Chague entreprise est
concernée, chacune dans une situation qui lui est
propre.

Avec un numero unique associé a la confidentialité
des conseillers mobilises, 02 32 100 900 et un
autodiagnostic en ligne comme base d'echanges, CCl
Prévention est une véritable boite a outils compléte
et pratique pour que nous puissions, ensemble,
anticiper vos difficulteés.
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A LA CREATION

DAENRERRISIES ,

160

2@@ jeunes entreprises
g . accompagnées

participants a Pas

une demi-journée

d'information

1225

porteurs de projet

2 @}@@ rencontres

entreprises creees
et/ou reprises sur le 5@}

territoire dossiers acceptes

pour l'obtention de la
subvention régionale

@@ « Coup de pouce »
participants a la

formation « 5 jours 53@

pour entreprendre » créateurs accompagneés

avec « Ici je monte
ma boite»




f AU PLUS PRES
DE NOS COMMERCANTS ,

S5/ 334

entreprises personnes :
accompagnees durant le formeeg i
1er confinement d’exploitation
dont 256 CHR

/

E}ﬂ nouvelles entreprises

sessions de permis adherentgs -

d’exploitation Normandie Qualite
Tourisme

Ol 1

visites en entreprises
Normandie Qualité
Tourisme (NQT)

commercants
accompagnes dans
la recherche de
repreneur

13

audits buralistes réalisés [N/
webinaires dédiés

3@ aux CHR

diagnostics numeriques
réalisés (
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Lancement des clubs escales a Vernon "\
et Les Andelys

Afin de maximiser les retombées économiques liees au
passage des croisiéristes, la CCl Portes de Normandie a
créé un club qui rassemble une trentaine de commerces
et restaurants. Objectifs du club : la mise en place de
\J‘zc(?‘i"’ ~ plans shopping, de‘ rfe’ncontres, de cours d'anglais, un
‘. “, accompagnement dedie.

Atelier des labellises Normandie Qualité Tourisme

Comment faire venir ou revenir la clientéle de séminaire ?
Telle était la problématique soulevée lors de 'atelier. Une
quinzaine d'entreprises a réepondu présent a l'invitation.

1 heure pour échanger entre professionnels : trésorerie
et prévisions pour passer les prochains mois, conseils
pour les demandes d’aides, situation particuliére, vente
a emporter, soutien psychologique... Objectif des rdv :
avoir des informations trés utiles, se sentir moins seul et
surtout se faire du bien au moral !

Redynamisation des centres-villes

Réalisation de 6 diagnostics flash, animation des pages
Facebook de 5 unions commerciales (Pacy sur Eure,
Montfort sur Risle, Nonancourt, Conches en Ouche),
animation de la marque Verneuil Avre de Vie sur la
commune de Verneuil d’Avre et d’lton, réalisation de 30

diagnostics numeriques.




Lancement du Club Business Seine a Velo

TN La Seine a vélo : lancement du Business club Seine a vélo,

LO

6e|ne reunissant 38 adhérents avec la Chambre de Métiers et
de l'Artinat et la Chambre d’Agriculture, en présence du

iy o R esess Conseil Départemental de 'Eure et d'Eure Tourisme.
\\O QIO}; Ce club rassemble des commercants présents sur tout le
long du trajet de la Seine a vélo dans le département de
['Eure.

Accompagnement numeérique

Lancement d’une vaste campagne, visant a soutenir la
transition numerique des commercants et indépendants.
Diagnostic d’entreprise, plan d'action et accompagnement
(conseil, formation, etc.).

Formation Permis d’exploitation

Maintien en présentiel de nos sessions de formation
permis d'exploitation, pour accompagner les créateurs
ou repreneurs d'un café, bar, brasserie, restaurant, hotel,
discotheque, équipements de loisir avec restauration.

Géeo’local Normandie

Zg La plateforme GEO’LOCAL Normandie mis en place les
GEO’LOCAL CC! de Normandie propose aux commerces et services
NORMANDIE de proximité « non essentiels » dont l'ouverture n'est

pas autorisée, de se recenser pour mettre en avant leurs
services de livraison ou leur offre de click & collect.

) ¢




Enquétes flash et baromeétres des commercants

Afin d'avoir une photographie précise de la situation des
commerces non alimentaire du territoire, realisation de
Barometres aupres de 400 commercants normands pour
évaluer leur moral et nous adapter au mieux pour faire

face a l'évolution de leurs besoins et également ajuster
l'offre d'accompagnement notamment numérique.

)

Revitaliser des poles commerciaux
de proximite

99 I3

dossiers EISAC dossiers FISAC et aide a

sur Evreux 'implantation touristique
Portes de sur 'Agglomeration Seine Eure
Normandie

183 th

dossiers FISAC dossiers FISAC a Gisors, realisation
sur Seine d’'une enquéte numeérique pour la
Normandie CDC de Conches, soutien a l'union

Agglomeération commerciale de Rugles \



/ACCOMPAGNEMENT & SOUTIEN

49

dossiers de
demande d’aide a

'immobilier traités

20

cédants accompagnés

2

entreprises
accompagnees dans
le cadre de France
Relance

DENOSTENMRERRISES J

112

entreprises en difficultés
accompagnees

25

entreprises identifiees
avec des projets de
développement

Centre de Formalités aux Entreprises

LS

aides a la creation
d'entreprise

/S

cartes de
commercant
ambulant créees

1921

entreprises immatriculees
au registre du Commerce
et des Sociéetes

397/

cartes professionnelles
agent immobilier créées




Speed Dating Bancaire

Maintien des deux Matinées du financementen partenariat
avec la Fedération Bancaire Francaise et le Comité Local des
Banques. Preés de 70 créateurs, repreneurs et entreprises
en développement ont pu rencontrer les banques et
les partenaires afin d’échanger sur leurs projets ou de
les concrétiser. Deux conférences sur le financement
de l'innovation et sur les aides aux entreprises se sont
également tenues.

Tour de France de la Transmission

Ce Tour de France de la Transmission sur le theme
« L'apres-covid-19 » : ce qui va changer en 2021 » s'est
déroule en distanciel. Animée par Marc CHAMOREL et avec
l'intervention de nombreux professionnels dont Francois-
Xavier GUENE, conseiller a la CCl Portes de Normandie. Prés
de 80 personnes ont pu bénéficier des retours d'experts
sur les tendances et les stratégies pour 2021.

90 minutes : Tour d’horizon de l'actu législative,
reglementaire et jurisprudentielle a Evreux

La CCl Portes de Normandie et le cabinet Barthélemy
Avocats ont organisé une reunion d'information pour
répondre a toutes les interrogations au sujet de l'epargne
salariale, le télétravail, le contrat de travail, le droit syndical
et représentation du personnel, ainsi que la protection
sociale.

90 minutes transmission avec 'UNOFI a Alencon

Conférence « Optimiser la transmission de son entreprise
au regard de la loi de finances 2020 ». LUNOFI, la Chambre
Interdépartementale des Notaires de la Cour d'Appel de
Caen étaient invités pour partager sur le theme de la

fiscalité et de la transmission.



Les cafées visio Femmes & Challenges

Des rencontres business pour échanger sur les bonnes
pratiques. Afin de maintenir le lien et le partage
d’expérience et ce méme a distance. 10 réunions a Evreux
et une a l'Aigle.

Webinaires RSE

Organisation de webinaires dédiés a la RSE. Modele
economique, approvisionnements, circuits  courts,
coopérations inter-entreprises, adaptation des produits
ou services, implication des équipes, méthodes de
travail... Les entreprises ont pu avoir des informations sur
comment investir une nouvelle énergie au service de leur
entreprise de demain.

e-Ateliers

Mise en place de 15 e-ateliers sur des thematiques variées:
construire son plan de trésorerie, prospecter avec
linkedin, gérer ma e-réputation, etc. Lobjectif de ses
e-ateliers continuer a proposer un accompagnement
meéme a distance, et mettre a disposition des participants
des outils pratiques préts a I'emploi.

Enquéte Flash & Barométre

Afin d'avoir une photographie précise de la situation des
entreprises du territoire, realisation d’enquétes Flash et de
Barometres pour évaluer le moral des dirigeants et nous
adapter au mieux pour faire face a l'évolution de leurs
besoins et également ajuster 'offre d’accompagnement
notamment numeérique.

(30 adhérents a PLATO, le réseau de
partage d’expérience et de compétences
les dirigeants de TPE/PME

~
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processus péedagog nnovant avecs
Ccommerce 4.0 », un labd@ ultimedi
Our un investissement sur les| perique

2lles formations se sont ouvertes :

5 Manager des Ressources Humaines§
+ 5 Manager marketing et Performance Col
nce Management et Gestion des orgams [

E DE FORMATION

veautée 2020 : modules a distance

La CCl Portes de Normandie a développé de permettant de se fo
depuis chez soi ou depuis son poste de travall ‘ les 100 % a dlstance se
déroulent en 2 ou 3 classes virtuelles, puis une classe virtuellegge.debriefing

travail en intersession. L
Les thematiques sont : Animer a distance, Former a distance € ager a distance'!

v
4 formations diplomantes en formation ’n sprofessionne
niveau 5 sur 5 sites de formation (Eyreux, Louvf@ R, PoRL-A
aupres des demandeurs d’emploi.
10 parcours de formation sur les savoirs Anglal
Louviers, Vernon, Pont-Audemer) auprés des de
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9 nouvelles formatio
- Technicien en Logist
- Technicien Helpde
- Technicien mainte
- Assistan
- Chargé

S (Niveau 5)

IX (Niveau 5)

(Niveau 5)

es appliqués CPSI-A (Niveau 6)

7/

"-'.:
/ / |
iy | . filieres de formation

{ecteur avec 300 apprentis), Vente (250 apprentis),
ition (170 apprentis) et Coiffure (80 apprentis).

'-', ise fin 2020.
- a4 Y

DE-REUIL

i

programmes

' de formation
& 0 Ee§ de formations :

A

Le CFAI

- Boula
- Bouch
- Cuising
. Venté
- Fleurs
- Coiffu
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« Notre reussite : la votre! »
H#iReussirEnsemble

CClI Portes de Normandie

Evreux

215, route de Paris

1.02 77 27 00 27
info-eure@normandie.cci.fr

Alencon, Déelégation de 'Orne
23, boulevard de Strasbourg

T. 02 33 82 82 82
info-alencon@normandie.cci.fr

Pont-Audemer
8 avenue Georges Pompidou
T.02 32 41 01 36

www.portesdenormandie.cci.fr
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